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Zukunft
nachhaltig gestalten.

Unsere Sparkasse richtet ihre Geschéftspolitik auf die
Erhaltung und Weiterentwicklung der heimischen
Wirtschaftskraft aus.
Gemadl dem offentlichen Auftrag der Sparkassen und
unter Berticksichtigung wirtschaftlicher Grundséatze
sehen wir unsere Kernaufgaben in folgenden
Bereichen:

v Férderung des Wohlstandes,

v Férderung des Sparens und der Vorsorge-

bereitschaft unserer privaten Kunden sowie
v Férderung des wirtschaftlichen Wohlergehens
unserer gewerblichen Kunden.

Unser aktives Engagement fur eine nachhaltige Ent-
wicklung verstehen wir als Teil unseres Gemeinwohl-
auftrages. Durch unser Wirtschaften und Handeln
fordern wir die Region und ihre Menschen. GemaR un-
serem umfassenden Nachhaltigkeitsverstandnis be-
riicksichtigen wir dabei neben 6konomischen und
sozialen Komponenten auch 6kologische Aspekte.
In unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir die Be-
deutung von nachhaltigem Handeln fiir die Sparkasse
Coburg - Lichtenfels verankert. Die Basis dieser Strate-
gie bilden unsere Leitsdtze zur Nachhaltigkeit. Wir

haben somit ein Fundament geschaffen, um nachhalti-
ges Handeln im generellen Geschéftsalltag zu inte-
grieren.

Unsere Zeit ist geprdgt von dynamischen Veranderun-
gen und tiefgreifenden Umbriichen. Immer mehr Men-
schen treten fiir Klima- und Umweltschutz ein.
Angesichts der Klimafrage riickt die 6kologische Nach-
haltigkeit zunehmend in den Mittelpunkt. Ein umfas-
sendes Nachhaltigkeitsverstdandnis wird immer
wichtiger. Wir als Sparkasse wollen deshalb diese Ent-
wicklungen mitgestalten. Daher sehen wir eine unse-
rer wesentlichen Aufgaben darin, einen Beitrag zu
leisten, Kapital in nachhaltige Anlageformen zu len-
ken.

Mit unserem aktuellen Kompaktbericht Nachhaltigkeit
laden wir Sie ein, einige ausgewdhlte Beispiele unse-
rer Nachhaltigkeitsarbeit zu entdecken.
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Dr. Martin Faber

Vorstandsvorsitzender

Roland Vogel

stellvertretender Vorstandsvorsitzender



Nachhaltige Unternehmensfiihrung
und Férderung in der Region.

Geschiaftsmodell

Sparkassen wurden als 6ffentlich-rechtliche Kreditin-
stitute errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versor-
gung der Bevdlkerung, der mittelstandischen
Wirtschaft sowie der 6ffentlichen Hand zu sichern. Da-
riber hinaus sollen sie die finanzielle Eigenvorsorge
der Biirgerinnen und Biirger stdarken und die Entwick-
lung der jeweiligen Region fordern. Dieser 6ffentliche
Auftrag prdgt nach wie vor unser gesamtes Geschafts-
modell: Unsere Geschafte fiihren wir nach wirtschaftli-
chen Grundséatzen und setzen dabei auf langfristigen
Werterhalt statt auf kurzfristige Gewinnmaximierung.
Die Erzielung von Gewinn ist nicht Hauptzweck, aber
die Basis fiir die Erfiillung des 6ffentlichen Auftrags.
Unsere Geschéftstatigkeit sowie auch die daraus er-
wirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft zu-
gute: Die Einlagen der Kunden werden tGiberwiegend
fur die Vergabe von Krediten an kleine und mittlere
Unternehmen, private Personen und Kommunen in
der Region verwendet. So ermdglicht unsere Spar-
kasse auch wirtschaftlich schwacheren Personen die
Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellt Bankdienstleis-
tungen fiir jedermann bereit und vergibt Kredite zu
fairen und verlasslichen Konditionen. Die Entwicklung
der Region unterstiitzen wir durch unser umfangrei-
ches Engagement im gemeinniitzigen Bereich.

Nachhaltigkeitsverstdandnis

Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie und den darin
festgelegten Leitsdtzen bekennen wir uns ausdriick-
lich zum Schutz unserer Umwelt und wollen so mithel-
fen, Nachhaltigkeit, wirtschaftlichen Fortschritt und
soziale Gerechtigkeit in Einklang zu bringen.

Basis unserer kontinuierlichen Nachhaltigkeitsarbeit
sind die Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen. Unser nachhaltiges Handeln
orientiert sich an unseren Leitsatzen zur Nachhaltig-
keit. Diese erstrecken sich auf die Bereiche Unterneh-
mensfiihrung, Geschéaftsbetrieb und Umwelt, Kunden,
Mitarbeiter sowie Gesellschaft.

Mit einer stetigen Weiterentwicklung unseres Nach-
haltigkeitsmanagements verbessern wir nicht nur un-
sere Umweltleistung kontinuierlich, sondern tragen
durch unser Handeln konsequent zu einer tragfdhigen,
okologisch, 6konomisch und sozial ausgeglichenen
Entwicklung bei.

Im Sinne unseres o6ffentlichen Auftrages wollen wir
unser gemeinniitziges Engagement in Form von Spen-
den und Sponsorings fur nachhaltige Projekte, Aktio-
nen bzw. Institutionen bis 2023 weiter ausbauen.



Spenden, Sponsoring und Stiftungen

Durch unser gesellschaftliches Engagement
profitieren die Biirgerinnen und Biirger in unserer
Region. Aus Spenden- und Sponsoringmitteln
unterstiitzen wir jahrlich zahlreiche forderungs-
wirdige Projekte vor Ort - 2019 waren es insge-
samt 664.000 Euro zzgl. 19.000 Euro aus
Stiftungsausschiittungen.

Den Aspekt der Nachhaltigkeit beziehen wir bei
der Entscheidung iiber die Mittelverwendung
immer starker mit ein. So haben wir 2019 rund
172.000 Euro fur nachhaltige Projekte zur
Verfligung gestellt. Nachfolgend ein paar
Beispiele:

il
Aus Mitteln der Stiftung der Sparkasse Coburg - Lichtenfels
haben wir die Kinder-Radhelm-Aktion der Umweltstation des

Landkreises Lichtenfels geférdert. Damit leisten wir einen nach-

haltigen Beitrag zur Férderung der Sicherheit im StrafSenver-
kehr und der klimafreundlichen Mobilitit.

Im Bild: Die Jury der Kinderhelm-Aktion des Landkreises
Lichtenfels mit den prdmierten Gestaltungsentwiirfen

V. I. n. r: sitzend Michael Stromer, Stefanie Mayr-Leidnecker und
Walter Mackert, stehend Stefan Schneyer und Oliver Heublein
(Bild: Anna Wittig, Landratsamt Lichtenfels)

Fiir die Umsetzung des Projektes ,,sChool Water* - kostenloses
Trinkwasser fiir Coburgs Schulen - haben wir gemeinsam mit
weiteren Unterstiitzern einen finanziellen Beitrag geleistet. Co-
burgs Kinderbeauftragter, Thomas Apfel (rechts), und Thomas
Miiller-Blech (links), Round Table, prdsentieren einen der mo-
dernen Trinkwasserspender die innerhalb von zwei Jahren an
allen Coburger Schulen aufgestellt werden. Sie sollen helfen,
dass die Schiilerinnen und Schiilern ausreichend und gesund
trinken. Gleichzeitig wird das Umweltbewusstsein erhéht und
Plastikmiill vermieden.

Seit mittlerweile 27 Jah-
ren wird der ,,Sparkassen-
Férderpreis Natur- und
Umweltschutz” gemein-
sam vom Landkreis Lich-
tenfels und unserer
Sparkasse verliehen.
Damit werden besondere
Verdienste und herausra-
gende Leistungen im
Sinne des Natur- und
Umweltschutzes gewiir-
digt.

2019 iiberreichten Land-
rat Christian Meif3ner
(1.v.1.) und Vorstand
Roland Vogel (4. v.r.)
Urkunden an fiinf Preis-
trdger aus dem Landkreis
Lichtenfels.



Geschdftsmodell mit Zukunft

Ganzheitliche Beratung

Eine gleichbleibend hohe Qualitat
in der Kundenberatung ist uns
wichtig. Grundlage dieses Quali-
tatsversprechens sind fachlich gut
ausgebildete Mitarbeiter. Wir be-
treuen unsere Kunden kontinuier-
lich und aktiv und verfolgen dabei
einen ganzheitlichen Beratungs-
ansatz nach dem Sparkassen-
FinanzCheck. Dieser ermdglicht es
uns, individuell auf die Bedrf-
nisse unserer Kunden einzugehen
und sie bei der Auswahl der richti-
gen Produkte, die zu ihrer persoén-
lichen Lebensplanung passen, zu
unterstitzen. Dabei erfassen un-
sere Berater die Lebens- und
Finanzsituation, die Risiko-
neigung, die Anlageziele sowie
die Erfahrungen und Kenntnisse
des Kunden.

rund 80.000 Kunden

vertrauen der Sparkasse.

KundenServiceCenter bearbeitet.
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Uberweisungen wurden 2019
Uber Onlinebanking ausgelosts

Moderne Finanzdienstleistungen
auf allen Wegen

Als Sparkasse verstehen wir uns
als Multikanalbank. Denn Kunden-
ndhe ist fiir uns nicht nur die rein
rdumliche Nahe, sondern definiert
sich als intelligentes Zusammen-
spiel von regionalen und digitalen
Services. Die Filiale ist fiir uns ein
Ort hochwertiger Beratung. Die
Angebote in unseren Filialen wer-
den durch Internet- und telefoni-
sche Services ergdnzt. Denn bei
der Erbringung unserer Finanz-
dienstleistungen spielen digitale
Technologien seit vielen Jahr-
zehnten eine immer wichtigere
Rolle.

Mit
664.000
Euro aus
Spenden-
und
Sponso-
ringmit-
teln haben
wir zahlreiche
Projekte in der
Region unter-
stutzt.

ober 1.000 Mal

hat das Team der
OnlineBerater Kunden
per Video beraten.

Der Vorteil fur die Kunden liegt
darin, dass sie sich nicht fur einen
Weg entscheiden miissen. Wir bie-
ten ihnen sozusagen das Beste aus
zwei Welten - je nachdem, was sie
gerade benétigen. Auf diese Weise
lassen wir unsere Kunden an digi-
talen Neuerungen friihzeitig teil-
haben. Die Versorgung aller
Bevélkerungskreise mit zeitgema-
Ren Finanzdienstleistungen ist
seit jeher ein wesentlicher Aspekt
unserer gemeinwohlorientierten
Geschiftsphilosophie. Die Bereit-
stellung von modernen Finanz-
dienstleistungen fur die Region ist
Teil unseres 6ffentlichen Auftrags,
den wir umfassend erfillen.
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pie Kundeneini
auf2.368 Mio.

gestiegen.

unsere Geldausgabeauto-
maten wurden von Kunden und
Nichtkunden iiber 2,272 Mio.
Mal genutzt. Damit haben

sie einen Gesamtbetrag von

445 Mio. Euro abgehoben.



29 junge Bankkaufleute

waren bei uns in Ausbildung.

Unsere Mitarbeiter sind im Durch-
schnitt 26 Jahre bei der
Sparkasse beschéftigt.

\
Mit Gber 3,08 Mio.-Euro
Ertragssteuern st die
Sparkasse ein bedeutender
regionaler Steuerzahler.

Uber 66.854 privat- und

Geschaftskonten werden
bereits ONline gefuhrt

Die Spérkasse hatLéhneund
Gehalterin Hohe von 31,3 Mio.
Euro brutto gezahlt.

Fiir unsere Kunden erreichbar
Wir bieten unseren Kunden die
Moglichkeit, ihre Bankgeschafte
jederzeit Giber Rechner, Mobiltele-
fon und Tablet-Computer zu erle-
digen - sicher und bequem Uber
unser Online-Banking.

Mobiles Banking liegt weiterim
Trend. Das belegen die stetig stei-
genden Nutzungszahlen. Fast
15.000 unserer Sparkassenkunden
nutzen die praktische und mehr-
fach ausgezeichnete Banking-App
der Sparkasse.

Die Beratung liber digitale Kandle
steht zunehmend im Fokus der
weiteren Entwicklung. Mit Blick
auf das sich dndernde Nutzungs-
verhalten unserer Kunden bieten
wir daher auch eine persdnliche
Online-Beratung an. Der Kunde er-
hélt auf diesem Weg die gewohnt
personliche und kompetente Bera-
tung - ohne die Raumlichkeiten

Unsere Bilqnzsu MmMe liegt bei
2.840 Mio. Euro.

Fast 15.000 unserer Kunden
nutzen die praktische Banking-App
der Sparkasse

der Sparkasse zu besuchen.

Zusatzlich haben wir seit Jahren
ein KundenServiceCenter mit
fachlich hervorragend ausgebilde-
ten Mitarbeitern. Unter Telefon
09561 70-0 bzw. 09571 15-0
erhalten die Kundinnen und
Kunden in allen Finanzfragen
Montag bis Freitag von 8 bis 18
Uhr kompetente Hilfe.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden
steht flr uns an erster Stelle. Sie
ist die Grundlage der Erfiillung
unseres offentlichen Auftrags.
Denn zufriedene Kunden empfeh-
len uns als Finanzpartner weiter —
und ermdglichen es uns so, die
Ressourcen zu erwirtschaften, die
wir in die Entwicklung von Wirt-
schaft und Gesellschaft in der Re-
gion investieren.

Unsere Kunden haben mit ihren
Kreditkarten umsitze in
Hohe von 45,0 Mio.
Euro (beirund 582.500
Transaktionen) getstigt.




Nachhaltige Produkte.

Nachhaltigkeit gewinnt in der Finanzbranche zuneh-
mend an Bedeutung. Durch ihr Angebot an Produkten
und Dienstleistungen lenken Finanzdienstleister
Geldstrome und haben somit indirekt Einfluss auf so-
ziale und 6kologische Aspekte. Aus unserer Sicht gilt
es daher, Angebote vorzuhalten bzw. zu

entwickeln, die diesem Trend Rechnung tragen.

Mit unserem ganzheitlichen Beratungsansatz auf
Basis eines strukturierten FinanzChecks orientieren
wir uns an den kundenindividuellen Lebensphasen
und beraten unsere Kundinnen und Kunden bedarfs-
gerecht. Die sich wandelnden Kundenbediirfnisse und
gesellschaftlichen Herausforderungen beziehen wir
hierbei mit ein. Uberlegungen zur Nachhaltigkeit spie-
len dabei eine immer wichtigere Rolle.

Nachhaltige Produkte 2019

Absatz nachhaltiger Fonds

: 4.063.633 Euro

Kredite fiir Renovierung & Photovoltaik

25.100.000 Euro

Vermittelte 6ffentliche Férdermittel
fiir nachhaltige MaBnahmen

14.500.000 Euro

Nachhaltige Fonds

Wir bieten unseren Kunden Zugang zu Anlageproduk-
ten mit einem besonderen 6kologischen und sozialen
Nutzen. Unser breites Produktspektrum fir Kunden,
die ihr Geld in sozial und 6kologisch besonders ver-
antwortlich handelnde Unternehmen und Institutio-
nen investieren moéchten, priifen und erweitern wir
laufend.

Energieeffizientes Bauen und Renovieren

Um die Klimaziele auf européischer und nationaler
Ebene zu erreichen, ist eine Steigerung der Energie-
effizienz in privaten Haushalten, Unternehmen und bei
der offentlichen Hand unabdingbar. Daher engagieren
wir uns umfassend fiir das Gelingen der Energiewende
in der Region. Wir bieten in diesem Zusammenhang
nicht nur entsprechende Produkte, sondern auch
Beratungsleistungen hinsichtlich verfiigbarer Forder-
mittel an.




Die Verantwortung fiir Mensch und Umwelt im Blick.

Sparkasse als Arbeitgeber

558 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren zum Stich-
tag 31.12.2019 bei der Sparkasse Coburg - Lichtenfels
beschéftigt. Durch Lohne und Gehélter wurde in der
Region eine Wertschépfung von brutto 31,3 Mio. Euro
erwirtschaftet.

Langfristige Beschaftigungsperspektiven

Als zuverldssige und erfahrene Partner stehen die Mit-
arbeiter unserer Sparkasse den Kunden bei allen Fi-
nanzfragen kompetent und unterstiitzend zur Seite.
Verldssliche und auf Dauer angelegte Beschéftigungs-
perspektiven fiir unsere Mitarbeiter bilden die Basis fiir
diese Partnerschaft. Die durchschnittliche Beschifti-
gungsdauer liegt bei 26 Jahren. Darauf sind wir stolz,
denn das ist nicht selbstverstandlich.

Aus- und Weiterbildung

Unsere Sparkasse ist ein moderner Arbeitgeber mit in-
teressanten Karriereperspektiven. Die Herausforde-
rung fiir die Zukunft sehen wir in einem
demografiefesten Umbau unserer Sparkasse. Das er-
fordert qualifizierte junge sowie gut ausgebildete
Fachkrafte und Auszubildende. Daher bilden wir konse-

quent Mitarbeiter aus und entwickeln ihre Fahigkeiten
und Kenntnisse permanent in der Sparkasse weiter.

Mit unserem Ausbildungskonzept gehen wir iiber das
standardmédRige Ausbildungsniveau hinaus. Es werden
in Ergdnzung zum Berufsschulangebot zusatzlich auf
Sparkassenbediirfnisse zugeschnittene Kenntnisse
und Standards vermittelt. Insgesamt profitieren 29
Azubis von interessanten Karriereperspektiven bei der
Sparkasse. Auch in Zukunft bieten wir interessierten
jungen Menschen eine moderne und an den digitalen
Entwicklungen ausgerichtete Ausbildung und sichere
Arbeitsplatze.

Chancengleichheit und Diversitat

Fur uns als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die
Gleichbehandlung aller Beschéftigten unabhangig von
Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitat selbst-
verstandlich. Der Anteil weiblichen Personals an der
Gesamtzahl der Beschiaftigten liegt bei 60 %. Eine Er-
héhung des Anteils von Frauen in Fiihrungspositionen
der Sparkasse hat fiir uns hohe Prioritdt und wird durch
entsprechende spezielle Personalentwicklungsmaf3-
nahmen geférdert.



Familie und Beruf

Die seit Jahren steigende Teilzeitquote unterstreicht
unsere familienfreundliche Personalpolitik. Die not-
wendigen Rahmenbedingungen schaffen wir vor allem

durch flexible Arbeitszeitregelungen und Teilzeitarbeit.

2019 arbeiteten 47,1 % unserer Beschaftigten in Teil-
zeit. Damit leisten wir einen groBen Beitrag zur Verein-
barkeit von Familie und Beruf.

Gesundheitsmanagement
Seit 2010 gibt es in unserer Sparkasse ein betriebli-
ches Gesundheitsmanagement.
Es wurde fur die Belegschaft ins Leben gerufen, um
e ihre Gesundheit zu erhalten,
¢ ihr Wohlbefinden und ihre Leistungsfdhigkeit
zu steigern,
e die Motivation und Zufriedenheit zu férdern und
¢ gleichzeitig eine Sensibilisierung fiir Eigenverant-
wortlichkeit und Eigeninitiative im Gesundheits-
verhalten zu erreichen.

Unser umfassendes Angebot im Bereich des betriebli-
chen Gesundheitsmanagements wurde von den
Beschaftigten im Jahr 2019 rege genutzt. Es umfasst
beispielsweise eine betriebsarztliche Betreuung,
Betriebssport und ergonomische Arbeitspldtze.
Erganzend bieten wir ein unabhdngiges psychosozia-
les Beratungsangebot fiir Mitarbeiter in schwierigen
personlichen Lebenssituationen sowie Informations-
angebote und Seminare zur Gesundheitspravention.
Im Rahmen der jahrlichen Uberpriifung und Planung
fur das Folgejahr werden wir auch Wiinsche und
Anregungen aufgreifen.




Energiesparen und Klimaschutz

Als Finanzdienstleister erzielen wir im Umwelt- und
Klimaschutz Giber unsere Produkte und Dienstleistun-
gen die groRRte Wirkung. Trotzdem ist es uns schon
seit jeher ein Anliegen, unsere Umweltauswirkungen
kontinuierlich zu verringern, die Lebensgrundlagen
kiinftiger Generationen zu sichern und einen schonen-
den Umgang mit natiirlichen Ressourcen zu realisie-
ren.

Daher hat die Vermeidung und Reduktion von
CO-Emissionen bei dem von uns verfolgten Konzept
oberste Prioritdt. Deshalb haben wir uns als Sparkasse
bereits 2011 dem "Umweltpakt Bayern" angeschlos-
sen. Durch diese freiwillige Verpflichtung férdern wir
in Zusammenarbeit mit der bayerischen Staatsregie-
rung den Schutz der natiirlichen Lebensgrundlagen,
die die Basis fiir Wirtschaft und Gesellschaft bilden.

2019 haben wir uns erneut einem Energieaudit nach
DIN 16247 unterzogen. Das Audit verpflichtet die
Sparkasse, laufend MaBnahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz durchzufiihren.Aus den Erkenntnis-
sen des Energieaudits werden wir im Jahr 2020 wei-
tere MaBnahmen ableiten.

Ressourcenschonung

Das Einsparen von Ressourcen hat fiir uns einen
hohen Stellenwert. So haben wir unseren Stromver-
brauch kontinuierlich reduziert. Das fiihren wir zuriick
auf eine kontinuierliche technische und energetische
Optimierung unserer Filialen. Dabei setzen wir auf
neueste energieeffiziente und ressourcenschonende
Systeme. Auch die benétigte Heizenergie sowie der
Wasserverbrauch sind dank kontinuierlicher Einspa-
rungsmalinahmen seit Jahren riicklaufig.

Strom und Heizung in kWh
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Nachhaltige Beschaffung

Seit 2019 schlielen wir bei Neuvertragen eine ,Verein-
barung zur Nachhaltigkeit zwischen der Sparkasse
Coburg - Lichtenfels und ihren Lieferanten und Dienst-
leistern” ab. Damit waren wir die erste Sparkasse in
Bayern. Das tun wir im Sinne einer langfristigen und
vertrauensvollen Partnerschaft und mit Blick auf ge-
setzeskonformes Verhalten unserer wichtigsten
Lieferanten und Dienstleister. Damit wollen wir unsere
direkten Partner fir das Thema Nachhaltigkeit sensibi-
lisieren und einen Dialog hierliber anstoRen. 2019
wurden mit einer Bestandsaktion bereits bestehende
Vertrage um diese Vereinbarung erganzt.

Auftrage vergeben wir dann, wenn vom Auftragnehmer
die geltenden Tarifbestimmungen, Unfallverhiitungs-
vorschriften, sicherheitstechnische Regeln sowie Vor-
schriften des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
eingehalten werden. Wir erwarten auch, dass die Liefe-
ranten die Menschenrechte anerkennen und einhalten
sowie die gesetzlichen Vorgaben zur Vergiitung (Min-
destlohngesetz) erfullen. Wichtig ist uns, Dienstleister
und Handwerker aus der Region zu beauftragen.
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