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Zukunft
nachhaltig gestalten.

Die Sparkasse Coburg - Lichtenfels handelt mit Augen-
mal und Weitblick und setzt auf langfristigen Werter-
halt statt auf kurzfristige Gewinnmaximierung. Wir
sind an der Seite der Menschen, der Unternehmen und
Kommunen, wenn es darum geht, neue Entwicklungen
anzustofRen und umzusetzen.

Ob als Arbeitgeber, als Ausbilder oder als Steuerzahler
- wir sind uns bewusst, dass wir mit unseren 6konomi-
schen Entscheidungen von heute die Entwicklungen
von morgen beeinflussen. Daher denken und handeln
wir langfristig, um in Zeiten von dynamischen Verdn-
derungen und tiefgreifenden Umbriichen in allen ge-
sellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen
Bereichen Verldsslichkeit zu bieten.

Mit dieser Grundhaltung bieten wir unsere Finanzpro-
dukte und -dienstleistungen an und bringen uns als
Unternehmen in die Gesellschaft und die Region ein -
und das seit fast 200 Jahren.

Mit unserem zweiten Kompaktbericht Nachhaltigkeit
legen wir unsere Aktivitdten und Leistungen offen, mit
denen wir unseren dffentlichen Auftrag erfiillen und zu
einer nachhaltigen Entwicklung in unserer Heimat bei-
tragen.

Darum engagieren wir uns kontinuierlich, um es den
Menschen einfach zu machen, ihr Leben besser zu ge-
stalten. Deshalb reden wir mit Ihnen {iber Geld - und
tber Ihre Anforderungen und Erwartungen, die Sie an
eine nachhaltige Sparkasse der Zukunft stellen.

ot

Dr. Martin Faber Roland Vogel

Vorstandsvorsitzender stellvertretender Vorstandsvorsitzender



Nachhaltige Unternehmensfiihrung
und Férderung in der Region.

Nachhaltigkeitsverstdandnis

Im Geschéftsjahr 2018 haben wir unsere Geschafts-
strategie um eine Nachhaltigkeitsstrategie im Rahmen
des Nachhaltigkeitsmanagements erweitert. Sie erldu-
tert die Bedeutung von nachhaltigem Handeln fiir die
Sparkasse Coburg - Lichtenfels und legt konkrete Ziele
und MaBnahmen fest.

Durch den Aufbau eines Nachhaltigkeitsmanagements
wollen wir nicht nur unsere Umweltleistung kontinu-
ierlich verbessern, sondern auch durch unser Handeln
konsequent zu einer tragfdhigen, 6kologisch, 6kono-
misch und sozial ausgeglichenen Entwicklung beitra-
gen.

Geschiaftsmodell

Wir bekennen uns zu unserem 6ffentlichen Auftrag
und erfillen ihn mit unserem Geschaftsmodell. In un-
serem Geschaftsgebiet, das die Stadt Coburg sowie
die Landkreise Lichtenfels und Coburg umfasst, star-
ken wir den Wettbewerb. Wir stellen die angemessene
und ausreichende Versorgung aller Bevolkerungs-
kreise und insbesondere des Mittelstands mit

geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen in der
Flache sicher. Unsere Geschafte filhren wir nach wirt-
schaftlichen Grundsatzen und setzen dabei auf lang-
fristigen Werterhalt statt auf kurzfristige
Gewinnmaximierung. Die Erzielung von Gewinn ist
nicht Hauptzweck, aber die Basis fiir die Erfiillung des
offentlichen Auftrags. Die Entwicklung der Region un-
terstiitzen wir durch unser umfangreiches Engage-
ment im gemeinniitzigen Bereich.

Spenden, Sponsoring und Stiftungen

Die von uns erzielten Uberschiisse sind fiir uns kein
Selbstzweck. Sie bilden vielmehr die Grundlage fur
den Einsatz in der Region und fiir die Menschen vor
Ort. Somit tibernehmen wir Verantwortung fiir das
Gemeinwohl in der Region und tragen dazu bei, die
6konomischen, 6kologischen und sozialen Grundla-
gen zu erhalten. Durch unser gesellschaftliches
Engagement profitieren die Blrgerinnen und Biirger
in unserer Heimat. Wir legen Wert darauf, dass wir
eine hohe Anzahl an unterschiedlichen Projekten im
gesamten Geschaftsgebiet fordern. Aus Spenden- und
Sponsoringmitteln unterstiitzen wir jahrlich zahlreiche
forderungswiirdige Projekte - 2018 waren es insge-
samt 553.000 Euro zzgl. 25.000 Euro aus Stiftungs-
ausschittungen.

Zukiinftig werden wir den Aspekt der Nachhaltigkeit
bei der Entscheidung liber die Mittelverwendung noch
starker mit einbeziehen. Bei unserem regionalen
Nachhaltigkeitsengagement orientieren wir uns an
den 17 Zielen fur nachhaltige Entwicklung der Verein-
ten Nationen (UN).

Spenden, Sponsoring und Stiftungs-
ausschiittungen nach Férderbereichen

Insgesamt 578.000 Euro
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Ein zentrales Element unseres gesellschaftlichen Han-
delns sind Stiftungen.

Die Stiftung der Sparkasse Coburg - Lichtenfels fordert
ausgewahlte gemeinniitzige Vorhaben im Raum Co-
burg und Lichtenfels. Damit haben wir uns dauerhaft
zur Férderung der Region verpflichtet. Seit dem ersten
Ausschittungstermin im Jahr 1997 unterstiitzte die
Stiftung 257 Vorhaben mit tiber 1,2 Mio. Euro (per
31.12.2018).

Dariiber hinaus kdnnen Privatpersonen, Unterneh-
men, Vereine und Kommunen tber die Stiftergemein-
schaft der Sparkasse gemeinnutzige und soziale
Projekte in der Heimat mit einer eigenen Stiftung un-
terstiitzen. Den Namen und das Kapital sowie den ge-
meinniitzigen Stiftungszweck und die beglinstigte(n)
Einrichtung(en) legt der Stifter selbst fest. Seit Griin-
dung wurden unter dem Dach der Stiftergemeinschaft
bereits 31 Stiftungen errichtet.

Wir engagieren uns finanziell, inhaltlich und personell
fur die erfolgreiche Entwicklung der Region, fiir Le-
bensqualitat, sozialen Zusammenhalt und Teilhabe
aller. Wir unterstitzen nicht nur vielfdltige gesell-
schaftliche Initiativen, sondern setzen aktiv und be-
wusst Zeichen in der Region. Als Sparkasse Coburg -
Lichtenfels vergeben wir einen eigenen Férderpreis
"Erneuerbare Energien". Gemeinsam mit dem Land-
kreis Lichtenfels loben wir auBerdem den Baupreis
»Goldener Ammonit* aus.




Kunden.

Moderne Finanzdienstleistungen fiir Jedermann

Die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr mit
einem Girokonto ist ein wichtiger Bestandteil des tag-
lichen Lebens. Darum ist die Versorgung aller Bevélke-
rungskreise mit zeitgemalRen Finanzdienstleistungen
ein Aspekt unserer gemeinwohlorientierten Geschafts-
philosophie.

Ganzheitliche Beratung

Grundlage fiir unser Qualitatsversprechen ist eine
hochwertige, an den Kundeninteressen ausgerichtete
Beratung durch ausgebildete Mitarbeiter. Unser ganz-
heitlicher Beratungsansatz nach dem Sparkassen-
Finanzkonzept ermdglicht es uns, individuell auf die
Bedirfnisse unserer Kunden einzugehen und sie bei
der Auswahl der richtigen Produkte, die zu ihrer per-
sonlichen Lebensplanung passen, zu unterstiitzen.
Dabei erfassen unsere Berater die Lebens- und Finanz-
situation, die Risikoneigung, die Anlageziele sowie die
Erfahrungen und Kenntnisse des Kunden.

Erreichbarkeit auf allen Wegen

Die Présenzin der Flache war und ist fiir unser Haus
wichtig. Die Geschaftsstelle ist fir uns ein Ort hoch-
wertiger Beratung. Die Bereitstellung von modernen
Finanzdienstleistungen fiir die Region ist Teil des
offentlichen Auftrags, den wir umfassend erfillen.
Ein Schwerpunkt liegt fiir unser Haus im Multikanal-
vertrieb, den wir konsequent weiter ausbauen.

Unser Online-Banking bietet eine sichere und be-
queme Moglichkeit, Bankgeschéfte jederzeit Giber
Rechner, Mobiltelefon und Tablet-Computer zu erledi-
gen. Mit Blick auf das verdnderte Nutzungsverhalten
unserer Kunden bieten wir seit Anfang 2018 eine per-

sonliche Online-Beratung an. Dieses Angebot wird be-
reits sehr gut angenommen. Der Kunde erhdlt die ge-
wohnt persdnliche und kompetente Beratung - ohne
die Raumlichkeiten der Sparkasse zu besuchen.

Zusatzlich haben wir seit Jahren ein KundenService-
Center mit fachlich hervorragend ausgebildeten Mitar-
beitern. Unter Telefon 09561 70-0 bzw. 09571 15-0
erhalten die Kundinnen und Kunden in allen Finanz-
fragen Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr kompe-
tente Hilfe.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist eines unserer
wichtigsten Ziele. Daran orientieren sich auch die Vor-
gaben an die Mitarbeiter. Bei der Umsetzung unserer
Qualitatsvorgaben setzen wir auf die Eigenverantwor-
tung der Mitarbeiter und die Unterstiitzung durch die
Fihrungskrafte. Um diesem Anspruch dauerhaft ge-
recht zu werden, fiihren wir regelmaRig Kundenzufrie-
denheitsbefragungen durch.

Gesamtzahl Kunden 82.000
Anzahl Filialen 29 Filialen
2 ImmobilienCenter
1 KundenServiceCenter
9 Selbstbedienungsfilialen
54 Geldautomaten

Anzahl Online-Konten Anteil Privatgirokonten
mit Online-Zugang 55 %

Anteil Geschaftsgirokonten
mit Online-Zugang 72 %

Stand: 31.12.2018
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Nachhaltige Produkte.

Nachhaltige Fonds
Wir bieten unseren Kunden Zugang zu Anlageproduk- Nachhaltige Produkte 2018
ten mit einem besonderen 6kologischen und sozialen
Nutzen. Mit den nachhaltigen Fonds der DekaBank
sowie der Landesbanken bieten wir ein breites Pro-
duktspektrum fiir Kunden, die ihr Geld in sozial und
okologisch besonders verantwortlich handelnde Un-

ternehmen und Institutionen investieren mochten.
- 3.000.000 Euro

Energieeffizientes Bauen und Renovieren

Die Steigerung der Energieeffizienz in privaten Haus-
halten, Unternehmen und bei der 6ffentlichen Hand ist
unabdingbar fiir das Erreichen aller Klimaziele. Daher Kredite fiir Renovierung & Photovoltaik
engagieren wir uns umfassend fiir das Gelingen der

Energiewende in der Region. Dabei ist es uns ein An- _
liegen, private Kunden und Sparer, Verbraucher, Unter-
nehmen und Institutionen vor Ort in die 6kologische
Weiterentwicklung unserer Region einzubeziehen. Wir
stellen finanzielle Mittel fiir den Erwerb von Immobi-
lien bzw. fiir Investitionen in den Bereichen ,Renovie-
rung” und ,Photovoltaik” in Form von Krediten zu
Verfiigung. Darliberhinaus vermitteln wir 6ffentliche
Fordermittel fiir nachhaltige Mallnahmen. \ ) ) ) ) ;

Absatz nachhaltiger Fonds

Vermittelte 6ffentliche Férdermittel
fiir nachhaltige MaBnahmen




Die Verantwortung fiir Mensch und Umwelt im Blick.

Sparkasse als Arbeitgeber

572 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren Ende
2018 bei der Sparkasse Coburg - Lichtenfels beschaf-
tigt. Der Personalaufwand durch Léhne und Gehalter
lag bei 30 Mio. Euro.

Langfristige Beschéaftigungsperspektiven
Verlassliche und auf Dauer angelegte Beschaftigungs-
perspektiven fiir unsere Mitarbeiter sind das Funda-
ment, auf dem die kontinuierliche und kompetente
Betreuung unserer Kunden ruht. Im Durchschnitt sind
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 25,9 Jahre
bei der Sparkasse beschéftigt.

Chancengleichheit und Diversitat

Fir uns als 6ffentlich-rechtliches Kreditinstitut ist die
Gleichbehandlung aller Beschéftigten unabhangig von
Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitat
selbstverstandlich. Der Anteil weiblichen Personals an

der Gesamtzahl der Beschéftigten liegt bei 60 Prozent.

Eine Erh6hung des Anteils von Frauen in Flihrungspo-
sitionen der Sparkasse hat fur uns hohe Prioritat.
Hierzu haben wir spezielle PersonalentwicklungsmaR-
nahmen gestartet.

Aus- und Weiterbildung

Wir bilden konsequent Mitarbeiter aus und entwickeln
ihre Fahigkeiten und Kenntnisse permanentin der
Sparkasse weiter. Mit unserem Ausbildungskonzept
gehen wir iber das standardmaRige Ausbildungs-
niveau hinaus. Es werden in Ergdnzung zum Berufs-
schulangebot zusatzlich auf Sparkassenbediirfnisse
zugeschnittene Kenntnisse und Standards vermittelt.
2018 profitierten insgesamt 25 Azubis von interessan-
ten Karriereperspektiven bei der Sparkasse.

Familie und Beruf

Eine familienfreundliche Personalpolitik ist uns ein
wichtiges Anliegen. Die notwendigen Rahmenbedin-
gungen schaffen wir vor allem durch flexible Arbeits-
zeitregelungen und Teilzeitarbeit. Das zeigt sich in
einer seit Jahren steigenden Teilzeitquote, die 2018
bei 46,8 Prozent lag. Damit leisten wir einen grofRen
Beitrag zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Gesundheitsmanagement

Mit einem umfassenden Angebot fordern wir die Ge-
sundheit unserer Beschéftigten, etwa durch betriebs-
arztliche Betreuung, Betriebssport, ergonomische
Arbeitsplatze und ein unabhéngiges psychosoziales
Beratungsangebot fiir Mitarbeiter in schwierigen per-
sonlichen Lebenssituationen. Wir unterstiitzen unsere
Mitarbeiter bei der Gesundheitspravention durch In-
formationsangebote und Seminare.



Energiesparen und Klimaschutz

Esist uns schon seit jeher ein Anliegen, unsere Um-
weltauswirkungen kontinuierlich zu verringern, die Le-
bensgrundlagen kiinftiger Generationen zu sichern
und einen schonenden Umgang mit natiirlichen Res-
sourcen zu realisieren. Daher haben wir uns als Spar-
kasse 2011 im Rahmen des ,,Umweltpakt Bayern*
freiwillig dazu verpflichtet - in Zusammenarbeit mit
der bayerischen Staatsregierung - den Schutz der na-
tiirlichen Lebensgrundlagen, die die Basis fur Wirt-
schaft und Gesellschaft bilden, zu fordern.

2019 werden wir uns erneut einem Energieaudit nach
DIN 16247 unterziehen. Das Audit verpflichtet die
Sparkasse, laufend MaRnahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz durchzufiihren. Unabhéngig davon
haben wir in den vergangenen Jahren eine groRe An-
zahl von MalBnahmen in unseren Liegenschaften zur
Verringerung der Energieverbrauche bzw. zur Energie-
effizienzsteigerung durchgefiihrt.

Ressourcenschonung

Das Einsparen von Ressourcen hat fiir uns einen
hohen Stellenwert. So haben wir unseren Papierver-
brauch erheblich reduziert. Uber 67 Prozent unserer
Kunden nutzen bereits unser Angebot papierloser
Kontoausziige, Kreditkarten- oder Wertpapierabrech-
nungen. Eigene Publikationen, wie beispielsweise un-
seren Geschaftsbericht, lassen wir klimaneutral
produzieren.

Unser Verbrauch an Strom und Heizenergie sowie der
Wasserverbrauch sind dank kontinuierlicher Einspa-
rungsmalinahmen seit Jahren riicklaufig.

Nachhaltige Beschaffung

Fir unseren Einkauf und unsere Beschaffung haben
wir eine Vereinbarung zur Nachhaltigkeit mit unseren
Lieferanten und Dienstleistern definiert. Sie stellt eine
wichtige Basis fiir langfristige und vertrauensvolle
Partnerschaften und das gesetzeskonforme Verhalten
der Lieferanten und Dienstleister dar. Samtliche Liefe-
ranten und Dienstleister sind verpflichtet, diese zu un-
terzeichnen.

Wichtig ist uns, Dienstleister und Handwerker aus der
Region zu beauftragen. Dabei achten wir auch auf das
Vorliegen von Zertifikaten oder Siegeln, die dem Un-
ternehmen eine nachhaltige Produktion oder nachhal-
tiges Handeln bestatigen.
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Wesentlicher Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsstrategie sind die Leitsdtze zur Nachhaltigkeit. Detaillierte Infor-
mationen unter www.sparkasse-co-lif.de/nachhaltigkeit.

Gesellschaft

Durch unser gesellschaftliches Engage-
ment, als Teil unserer Verantwortung im
Sinne des 6ffentlichen Auftrages, unter-
stutzen wir mit Spenden und Sponsoring
in vielschichtigen gesellschaftlichen Berei-
chen die Entwicklung und Attraktivitdt un-
seres Geschédftsgebietes. Dabei
berticksichtigen wir auch Nachhaltigkeits-
kriterien und stellen uns den zunehmen-
den 6kologischen Herausforderungen.

Mitarbeiter

Unser Ziel ist eine Belegschaft aus moti-
vierten, qualifizierten und gesunden Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die gut fur
kommende Herausforderungen gertistet
sind. Wir férdern und entwickeln unsere
Personalressourcen aktiv.

VA
FSC

wwwisc.org

MIX

Papier aus ver-
antwortungsvollen
Quellen

FSC® C107551

Herausgeber:

Sparkasse Coburg - Lichtenfels
Anstalt des o6ffentlichen Rechts
Markt 2 - 3

96450 Coburg

02/2019

Unternehmensfiihrung

Wir verstehen unser Engagement fuir eine
nachhaltige Entwicklung als Teil unseres
Gemeinwohlauftrages und sehen es als
unsere Aufgabe, die Region und ihre Men-
schen zu fordern.

Leitsdtze zur
Nachhaltigkeit

Kunden

Geschéftsbetrieb und Umwelt

Esist unser Ziel, hochwertige Produkte
und Dienstleistungen anzubieten, die den
Anspruchen unserer Kunden an Sicherheit,
Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Komfort
gerecht werden. Unsere Geschaftstatigkei-
ten gestalten wir daher so nachhaltig wie
moglich.

Wir bieten allen unseren Kunden eine
ganzheitliche und kompetente Beratung
und begleiten sie bedtrfnisorientiert in
allen Lebensphasen. Unsere Beratungs-
philosophie ist auf eine langfristige Kun-

denzufriedenheit ausgerichtet.




